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1. Stratejik plan ana doktmani

Bu dokliman, Ajansin Stratejik Planinin kamuoyuna deklare edecegi kismi olup, Misyon,
Vizyon, Temel ilke ve Degerleri ve tanimlanmis olan Vizyona nasil ulasilacaginin 6zeti olan,

Amaglar ve bu Amaglara ulasiimak igin belirlenmis olan Hedefleri icermektedir.

Hedeflere iliskin Performans Géstergeleri ve bu gdstergelerin hedefleri de bu dokiimanda

yer almaktadir.

Stratejik Planlama c¢alismalarinda, eldeki tim verilerin degerlendirilmesi, paydaslarin
goruslerinin derlenmesi ile ilgili yapilan tim galismalarin sonuglari Ajansin “Stratejik Plan
Destek Dokiimaninda” yer almaktadir. Destek Dokiimani, Durum Analizi ile ilgili veri ve
bilgileri ortaya koyan bir dokiiman olup, Ajansi ileriye tasiyacak stratejilerin belirlenmesinde

tutarh girdiler sunmaktadir.

1.1. Kurumsal Performans Kriterleri
Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, Merkezi Bitceden Ajanslara aktaracagr miktarlari adaletli
bicimde belirlemek amaciyla “Kurumsal Performans” yaklagimini uygulamaktadir. Bu
cercevede Ajanslarin Kurumsal Performanslarini dizenli olarak o6lgcecek mekanizmayi

olusturmustur.
Bu baglamda Kurumsal Performans Kriterleri (KPK);

v" (KPK 1) Bélge Planlama ve Plana Uyum,

(KPK 2) Destek Uygulamalari,

(KPK 3) Arastirma, Analiz ve Strateji Gelistirme,
(KPK4 ) isbirlikleri ve Cazibe Merkezi Calismalari,
(KPK 5) Yonetisimin Etkinligi,

NSEE N N NN

(KPK 6) Yerel Paylarin Tahsilati olarak belirlenmistir.

“Mali Denetim” Bakanlk tarafindan 6nemsenen bir konu olup, hem Bakanlik denetimi hem
de bagimsiz denetimler, Ajanslarin Yonetisim Etkinliklerini ortaya koymada onemli bir arag

olarak ele alinmaktadir.

2019 — 2023 Stratejik Plani hazirlairken Ajansin temel amaci Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi’'nin

belirlemis oldugu kriterler cercevesinde kurumsal performansini en (st seviyeye cikarmaktir.
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2. Gelecek Tasarimi

Ajansin karar alicilariyla gergeklestirilen calismalar sonucunda;

“Ne icin variz?” ve “Ne yapiyoruz?” sorularinin cevabi ile Ajansin Misyonunu,

“Nasil bir kurum olmak istiyoruz?” sorusunun cevabi ile de Ajansin Vizyonunu ortaya koyduk.
Ajansi ileriye tasima siirecindeki temel prensipleri de Temel ilke ve Degerler ile belirledik.

Bu cercevede;

2.1. Misyon, Vizyon, Temel ilke ve Degerler

Misyonumuz;

-

TRB1 Bolgesinin siirdiriilebilir kalkinmasini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek icin gereken plan, program ve araglan hazirlayarak

paydaslariyla birlikte uygulamak.

W,

Misyonumuz dogrultusunda Vizyonumuz;

-

Bolgede meydana getirdigi pozitif degisimle ullkemizin gelismesine ilham

kaynagi olan bir kalkinma ajansi olmak

J

olarak tanimlanmistir.
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Bu Yolculuktaki Temel ilke ve Degerlerimiz;

v
v
v
v

v

Adil, Seffaf ve Hesap Verebilir olmak,

Cagdas Yonetisim anlayisi ile aldigimiz kararlarda tim taraflarin gikarlarini korumak,
Nitelikli insan kaynagi ile dogru bilgilere dayanan tutarh politikalar gelistirmek,

Tim hizmet ve yatirimlarini bilimsel temeller gergevesinde planlamak, uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek,

Ajansin ve Bolgenin tanitiminda yazili-gorsel ve sosyal medyayr etkin ve verimli
bicimde kullanmak,

Tum slreglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bicimde kullanmak,
Yararlanicilar ile iligkilerini karsilikli gliven igerisinde, seffaflik prensibi gergevesinde
ylritmek,

Tum bunlari igsellesmis bir kurumsal yapi igerisinde yerine getirmektir.

2.2. Stratejik Amacg ve Hedefler

FKA’nin Stratejik Plani hazirlanirken, mevcut durum analizi asamasinda elde edilen bilgiler ile

Ortak Akil Platformlarindan elde edilen goris ve oneriler belirleyici unsur olmus, ulusal ve

bolgesel bazda Ust strateji dokiimanlari ile Bakanhgin belirlemis oldugu “Kurumsal

Performans Kriterlerine” uyum 6n planda tutulmustur. Katihmcilik esas alinarak yirttulen

calismalar sonucunda, Ajansin belirlemis oldugu vizyonuna ulasmasi siirecinde 3 6nemli konu

ortaya cikmaktadir. Bunlar:

1.

Ajansin, “Planlama, Programlama”, “Proje Gelistirme ve Uygulama”, “Destekleme”,
“izleme, Degerlendirme”, “Koordinasyon”, “Yatirim Destekleme” ve “Tanitim” gibi

Mevzuat ile Verilen Gérevleri etkin ve verimli bicimde yerine getirmesi,

Kamu/Ozel yatinmlarinin takibi ve bélgeye cekilmesi icin arastirma yapma, bélgeler
ve uluslararasi isbirlikleri olusturma ve yeni fon kaynaklari bulma gibi konularin,

Ajansin kendi kapasitesiyle gerceklestiriimesi baglaminda, Kalkinma Siirecindeki

Anahtar Kurulus olma roltinln gerekliliklerinin yerine getirilmesi,

Yukarida aciklanan gorev ve rolleri etkin ve verimli bicimde yerine getirebilmesi icin

Cagdas Yonetisim Anlayisiyla Giiglii Bir Kurumsal Yapiya sahip olmasidir.

Her biri bir Stratejik Amac olarak ele alinan konularin gerekceleri ve her amaca iliskin

Hedefler asagida sunulmaktadir.
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Neden “CAGDAS YONETISiM ANLAYISIYLA GUCLU KURUMSAL YAPI” ?

Ajansin, bolgesel kalkinmayi gerceklestirme yolunda, mevzuatin verdigi gorevleri yerine
getirmesinin yani sira, misyonu geregi dogrudan Ustlenmesi gereken faaliyetler mevcuttur.
Bu gorev ve faaliyetlerin %100 yararlanici memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi igin, cagdas

bir yénetim anlayisi ve glgli bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

“Karar Alicilarin” kararlari aldigi, “Uygulayicilarin” kararlari uyguladigi ve “Faydalanicilarin”
uygulama sonuglarindan faydalandigi “Klasik Yonetim Anlayisi”; gliniimizde yerini, tim
taraflarin, tim asamalarda beraberce hareket ettigi, katiliml yonetim olarak da adlandirilan,

“Yonetisim” kavramina birakmistir.

“Seffaflik”, “Adillik”, “Hesap Verilebilirlik”, “Bagimsiz Kuruluslarca Denetlenebilirlik” ve
“Alinan Kararlarda Hak ve Pay Sahiplerinin Cikarlarinin Korunmasi” gibi ilkeler (zerine
oturtulmus  “Kurumsal Yonetisim”, glnimizde Cagdas YoOnetim Anlayisi olarak

benimsenmekte ve uygulanmaktadir.

GUgli Kurumsal Yapilar, ancak saglikl organizasyonel yapinin lizerine insa edilebilirler.

Kaynaklarin bilgiye dayal kararlarla yonetilmesi, Ajansin orta ve uzun dénemli planlama
araclari kullanilarak Stratejik yaklasim ile yénlendirilmesi, paydas iliskilerinin saglikli bicimde
ylritilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli bicimde kullaniimasi ve hizmetlerin

saglikh bicimde sunulmasi igin Ajansin kurumsallagma sirecini tamamlamasi gerekmektedir.
Kurumsallasma siirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale
getirememis organizasyonlarin ¢agdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkin degildir.

Kurumsallasamayan, kurumsal yonetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
Uretemeyen, kisacasi planl hareket edemeyen organizasyonlarin giinlimuz sartlarinda etkin

ve verimli hizmetler Gretebilmesi mimkin degildir.
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Ama¢ 1. GUCLU KURUMSAL YAPI

Hedef 1.1. Kurumsal Yonetisim ilkelerini icsellestiren Etkili Cagdas Yonetim anlayisi
uygulanacaktir.

Hedef 1.2. Mali kaynaklar etkin ve verimli bigimde y6netilecektir.

Hedef 1.3. insan kaynaklari etkin ve verimli bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.4. Kurumsal haberlesme ve iletisim etkin bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.5. Paydas/Yararlanici iliskileri etkin bicimde y6netilecektir.

Hedef 1.6. Bilgi ve iletisim teknolojileri etkin bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.7. Kurumsallagma siireci etkin bicimde yonetilecektir.

Hedef 1.8. Ajansin Arastirma Kapasitesi gelistirilecektir.

Stratejik Amag 1. GUCLU KURUMSAL YAPI

Hedef 1.1. Kurumsal Yonetisim ilkelerini igsellestiren Etkili Cagdas Yonetim anlayisi
uygulanacaktir.

e Kurumsal Yonetisim ilkelerinin Ajansta uygulanmasi (Seffaflik, Adillik, Hesap
verilebilirlik, bagimsiz kuruluslarin denetimi, paydaslarin c¢ikarlarini koruyan
kararlar vb.)

e YoOnetici egitimleri (Kurumsal Oryantasyon, Kurumsallasma, Kurum Kultirg,

Kurumsal Yonetisim, Liderlik, iletisim, Zaman Yonetimi, Toplanti Yonetimi vb.)

Yonetici El Kitabi hazirlanmasi ve revizyonu

e Organ toplantilarinin etkin bicimde yapilmasi,

e Toplanti Katilim Performanslarinin izlenmesi,

e Ajansin Vizyon, Temel Degerler, Etik ilkeler ve Kurumsal Politikalarinin periyodik
olarak gozden gecirilmesi,

o Faaliyet Raporunun Stratejik Plan temelli hazirlanmasi,

OLASI FAALIYETLER
°

Yonetim

ligili KPK No: KPK 5 ligili Birim imiB

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani

(K) i¢ Paydas (Ajans Yonetimi) Memnuniyet Seviyesi

(K) Dis Paydag/Yararlanici (Ajans Yonetimi) Memnuniyet Seviyesi

PG Tiirii: Clktl (Say Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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Stratejik Amag 1. GUCLU KURUMSAL YAPI

Hedef 1.2. Mali kaynaklar etkin ve verimli bicimde yonetilecektir.

e Mali politikanin hazirlanmasi,

Denetimler (ic Denetim, Mali Denetim, Bagimsiz Denetim),
Bltce performansi,

Faaliyetlerin, bltce kalemleriyle iliskilendirilmesi,
Gelirlerin tahsili,

Mali Risk Analizinin yapilmasi,

Mali Raporlar, Mali Tablolar,

OLASI FAALIYETLER
e o o o o o

KPK 5
KPK 6

Yonetim

ligili KPK No: ligili Birim imis

Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani

(C) Butge Performansi

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlkga hazirlanan)

Stratejik Amag 1. GUCLU KURUMSAL YAPI

Hedef 1.3. insan kaynaklari etkin ve verimli bigimde yonetilecektir.

¢ insan Kaynaklari Politikasi,
e Calisan Egitimleri,
e Il ® insan Kaynaklari Yénetim Siireci Kiyaslama (benchmarking) Calismasi,
E e ise Alim siireci,
% || e Calisan Oryantasyonu,
§ e Kariyer Plani,
g e Calisan Performans Yonetimi,
e Calisan Memnuniyeti,
e Calisan Goriis/Oneri Sistemi,
e Iciletisim (Calisan Toplantilar),
ilgili KPK No: KPK 5 ilgili Birim (| IMiB
Performans Gostergesi GoOs. Hedefi || Gergeklesen (| Ger. orani

(K) i¢ Paydas (insan Kaynaklari Yénetimi) Memnuniyet Seviyesi

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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Stratejik Amag 1. GUCLU KURUMSAL YAPI

Hedef 1.4. Kurumsal Haberlesme ve iletisim etkin bicimde yonetilecektir.

e Haberlesme ve Yayinlar Politikasi,

e Kurumsal iletisim Stratejisi,

e Kurumsal iletisim Plani,

e Algi Arastirmasi/Algi Yonetimi,

e Kurumsal Kimlik Kilavuzu,

e Etkin ve Dinamik Web Sayfasi,

e Sosyal Medyanin etkin ve verimli kullanimi,

e Ajans Yayinlari (Dergi, Bilten, Basin Toplantilari, Basin Duyurulari),
e Medya kullanim raporlari,

e Yazili ve Gorsel Medya Temsilcileriyle etkili iletisim (Toplanti vb.),

OLASI FAALIYETLER

PPKB

ligili KPK No: KPK 5 ligili Birim imis

Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani

(C) Ajans Taninirlik Oranindaki Artis Seviyesi (Algi Arastirmasindan)

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlkga hazirlanan)

Stratejik Amag 1. GUCLU KURUMSAL YAPI

Hedef 1.5. Paydag/Yararlanici iliskileri etkin bigcimde yonetilecektir.

e Paydas/Yararlanici iliskileri Politikas,

e Paydas/Yararlanici Ziyaretleri,

e Paydas/Yararlanici Toplantilari,

e Paydas/Yararlanici Bilgilendirmeleri,

e Paydas/Yararlanici Danismanliklari

Paydas/Yararlanici (Veritabani) Yonetim Sistemi,

e Paydas/Yararlanici Bilgi Glincellemesi,

e Paydas/Yararlanici Sikayet, Oneri ve Beklenti Sistemi (ISO 10002)
e Paydas/Yararlanici ihtiyag, Sorun, Beklenti ve Memnuniyet Anketi,
e Geri Bildirimler,

e Etkinliklerin (faaliyetlerin) Etki Analizi

OLASI FAALIYETLER
°

ilgili KPK No: KPK 5 ilgili Birim [ imiB

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani

(K) Paydas/Yararlanici (iliski Yonetimi) Memnuniyet Seviyesi

(K) i¢ Paydas (iliski Yonetimi) Memnuniyet Seviyesi

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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Stratejik Amag 1. GUCLU KURUMSAL YAPI

Hedef 1.6. Bilgi ve iletisim teknolojileri etkin bicimde yonetilecektir.

e Bilgi ve iletisim Politikas,
e KAYSIn etkin ve verimli olarak kullanilmasi (Proje islemleri, Paydas islemleri,
Aktivite (Etkinlik) islemleri, Evrak islemleri, Satinalma/ihale vb.),
& | e (Bilisim Birimi olusturulmasi) Bilisim Personeli istihdami,
E e (KAYSta olmayan ve kuruma 0zel) Hizmetlerin ve Destek Faaliyetlerinin etkin
% bicimde yiratilmesi icin gerekli yazilim (web) , donanim ve iletisim altyapisi,
7 | ® Yonetim Bilgi Sistemi,
é e Bilgi Glivenligi/Bilgi Glvenligi Risk Analizi,
e Bakim Prosediru,
e Acil Durum Eylem Plani,
e Bilgi Bankalarina (Veri Tabanlarina) Uyelik (Trade-map vb.),
ilgili KPK No: KPK 5 ilgili Birim [ imiB
Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani

(C) KAYS’ta Var Olan Moddllerin Kullanim Orani (Kullanilan
Modyiil/Toplam Modil)

(C) KAYS’ta olmayan Sireglerin Elektronik Ortama Aktariima Orani

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonuc (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanicit Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)

Stratejik Amag 1. GUCLU KURUMSAL YAPI

Hedef 1.7. Kurumsallagma siireci etkin bicimde yonetilecektir.

e ¢ Kontrol Sisteminin igsellestirilmesi (ISO 9001 TKYS ile entegrasyonu),
e Kurumsal Risk Yonetim Sisteminin hazirlanmasi ve i¢sellestirilmesi,
. | ® Kalite Politikasi,
E e Sireglerin ve siireg kartlarinin hazirlanmasi,
= | e Goérev tanimlarinin etkin hale getirilmesi,
§ e ¢ Denetimler (Tetkikler),
g e YOnetimin gdzden gegirmesi yaklasiminin periyodik olarak yerlestirilmesi,
e Uygun olmayan hizmetin kontroli ve diizeltici faaliyet yaklasimi,
e Entegre Yonetim Sisteminin olusturulmasi (i¢ Kontrol, Kurumsal Risk Yonetimi ISO
9001, ISO 10002, ISO 27001 vb.).
ic Denetci
ilgili KPK No: [ KPK 5 ilgili Birim [ iDB
iMIB
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani

(E) I¢ Kontrol Sisteminin Etkin Bicimde Kullaniimasi
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PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)

Stratejik Amag 1. GUCLU KURUMSAL YAPI

Hedef 1.8. Ajansin Arastirma Kapasitesi gelistirilecektir.

e (Arastirmaci) Calisan Egitimleri (Veri Analizi Egitimi, istatistik Analiz Paket

Programi kullanimi (SPSS vb.) Egitimi, Arastirma (Saha Arastirmasi) Teknikleri

Egitimi, Problem Cozme ve Karar Alma Teknikleri Egitimi vb.),

o Belli ekonomik gostergeler Gizerinden endeks olusturma,

Kurumsal (Baglamin) cevre analizlerinin (i¢ Cevre (Giiclii ve Zayif Yénler)-Dis Cevre

(Firsat ve Tehditler)) Sorun ve Beklentilerin belirlenmesi ve Analizi,

e Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti ve ¢ozim stratejilerinin gelistirilmesi icin
verilerin derlenmesi ve analizi,

e (Arastirma Birimi olusturulmasi) arastirma personeli istihdami.

OLASI FAALIYETLER
°

Yonetim

ligili KPK No: KPK 5 ligili Birim imiB

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani

(C) Ajans Tarafindan Yapilan / YaptirilanArastirma Sayisindaki Artis
Orani

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonuc (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanicit Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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HiZMETLERDE ETKiNLiK VE VERIMLILIK

Ajans, kanun ve ilgili ikincil mevzuat ile kendisine verilmis olan goérevleri yerine getirmekle
yukumlidir.

Ajansin blinyesindeki kaynaklari optimal bicimde kullanmasi stratejik bir konu olup, bélge
planlari bu kaynagin, destek mekanizmalari ile etkin bicimde dagitilmasi igin en 6nemli
aragtir.

Planlama, Program olusturma, proje degerlendirme, izleme ve degerlendirme ve

Koordinasyon ajanslarin temel gorevleri icerisinde yer almaktadir.

Ajans bu gorevlerin yerine getirilmesi sirecinde, kurumsal kapasitesinin ve 6z kaynaklarinin

yetersiz kalmasi durumunda disaridan hizmet satin alabilme imkanina sahiptir.

Ajans gorevlerini etkin ve verimli bigimde gergeklestirdigini kanitlamak igin i¢ ve dis denetim
mekanizmalarini kullanmaktadir.

Amag 2. HIZMETLERDE ETKINLIK VE VERIMLILIK

Hedef 2.1. Planlama ve Programlama siireci etkin hale getirilecektir.

Hedef 2.2. Program Yonetiminde etkinlik, kalite ve yansizlik saglanacaktir.
Hedef 2.3. izleme Degerlendirme siireci etkin ve verimli hale getirilecektir.
Hedef 2.4. Koordinasyon siireci etkin ve verimli hale getirilecektir.

Hedef 2.5. Yatinnm Destegi faaliyetleri etkin ve verimli bicimde sunulacaktir.

Hedef 2.6. Ajansta Bilgi ve Danismanlik kapasitesi olusturulacaktir.
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Stratejik Amag 2. HiZMETLERDE ETKINLIK VE VERIMLILIK

Hedef 2.1. Planlama ve Programlama siireci etkin hale getirilecektir.

e Kurumsal Planlarin (Stratejik, Operasyonel, Taktiksel ve Yillik) hazirlanmasi ve
revizyonu,

e TRB1 Boélge Planlarinin hazirlanmasi ve revizyonu,

e Sonug¢ odakli programlarin faaliyetlerinin yiritilmesi, koordine edilmesi ve
raporlanmasi,

e Arastirma Yapilacak Sektdr ve Bélgesel Sorunlarin Belirlenmesi (ikili Goériismeler,
Calistay vb, Bolge Planindaki Konular bazinda),

e Kaynak tahsisi,

e Arastirma Sureci,

e ihtiyag Analizleri yapilmasi,

e Sonug Raporu,

Faaliyet Eylem Plani,

e Raporun Yayinlanmasi,

e ilce bazinda yéneticilerle goriisiilmesi,

e iller icin sosyo-kiiltiirel analiz calismalari,

e Sonug Raporlari,

e Bodlge Planinin tanitimi ve yayginlagtiriimasi,

e Bolge plani tanitim materyallerinin, iller bazinda plan uygulama kilavuzlarinin
hazirlanmasi,

e [Kilavuzlarin tanitim toplantisinin yapilmasi,

e Operasyonel Programin hazirlanmasi,

e izleme metodolojisinin belirlenmesi (yazilim vb),

e Kamu ve Ozel Sektdr yatirimlarinin diizenli takibi.

OLASI FAALIYETLER
°

o KPK 1 SN
ligili KPK No: KPK 3 ligili Birim || PPKB
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani

(C) TRB1 Bolge Planina Uyum orani

(C) SOP’a Uyum Orani

PG Tiirii: Clktl (Say Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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Stratejik Amag 2. HiZMETLERDE ETKINLIK VE VERIMLILIK

Hedef 2.2. Program Yonetiminde etkinlik, kalite ve yansizlik saglanacaktir.

e Projelerin objektif bicimde degerlendirilmesi,

e Bagimsiz Degerlendiricilerin Kalite ve Standartlarinin yikseltilmesi.

e Destek tiirlerinin optimal gesitliligi ve etkinliginin saglanmasi,

e Teknik Destek Programinin hazirlanmasi (tasarimi), Degerlendirme kriterlerinin

belirlenmesi, duyurulmasi, gelen projelerin desteklenmesi,

Mali Destek Programinin hazirlanmasi (tasarimi), degerlendirme kriterlerinin

belirlenmesi, duyurulmasi, gelen projelerin desteklenmesi,

e Alternatif destek mekanizmalarinin arastiriimasi (Faiz destegi vb),

e GUdimlh Proje ekiplerinin kurulmasi (Konu-uzman iligkisi), Bolge Plani
onceliklerine gore Gudumli projelerinin ilgili taraflarla beraber tasarlanmasi ve
degerlendirilmesi.

OLASI FAALIYETLER
°

ilgili KPK No: [ KPK 2 ilgili Birim || PYB

Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani

(K) Paydas/Yararlanict Memnuniyet Seviyesi

(C) Etkin Bigimde (Planlanan zamanda ve planlandig gibi)
Gergeklesen Program Orani (Etkin Program/Toplam Program)

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonuc (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)

Stratejik Amag 2. HIZMETLERDE ETKINLIK VE VERIMLILIK

Hedef 2.3. izleme Degerlendirme siireci etkin ve verimli hale getirilecektir.

e Kurumsal Suireclerin (hedeflerinin) izleme ve degerlendirmesi,
e Kurumsal Performans Kriterlerinin (KPK) izleme degerlendirmesi,
e Bolgenin sosyo-ekonomik durumunun izleme ve degerlendirmesi (belirlenmis
gostergelerle, 3’er aylik periyodlarla),
e Donemsel (2014-2023) TRB1 Bolge Plan(lar)inin uygulanmasi, revizyonu ve
w izleme-degerlendirmesi,
E e Desteklenen projelerin izleme ve degerlendirmesi,
§ e Etki Analizleri yapilmasi,
T || o Desteklenen kurumlara proje ydnetimi egitiminin verilmesi, uygulanan projelere
§ iliskin dokiman hazirlama destegi verilmesi,
e Desteklenen projeler icin izleme ziyaretleri yapilmasi (Proje bazinda izleme
ziyareti takviminin olusturulmasi),
e Program ve Proje bazinda performans takibinin yapilmasi (Performans
gostergeleri belirleme konusunda destek saglanmasi),
e Mali Destek Programlarinin tamamlanmasini miiteakiben, yaratilan katma
degerin belirlenmesi
ilgili KPK No: E;’E; ilgili Birim [ iDB
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Stratejik Amag 2. HIZMETLERDE ETKINLiK VE VERIMLILIK

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen (| Ger. orani

(E) izleme ve Degerlendirme Siirecinde Beklentiye Ulasma Seviyesi

(C) Etkin izleme ve Degerlendirme Orani

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)

Stratejik Amag 2. HIZMETLERDE ETKINLiK VE VERIMLILIK

Hedef 2.4. Koordinasyon siireci etkin ve verimli hale getirilecektir.

& ||  Kurum ici koordinasyonun saglanmasi,
E e Bolgesel Kalkinmanin aktorlerinin  kurumsal kapasitelerinin  gelistirilerek
ﬁ' aralarinda isbirligi gelistirmelerinin saglanmasi,
5 | o Ozel Sektdr kuruluslari arasinda isbirligi/gtic birliginin saglanmasi,
g e Kamu-Universite-Sanayi isbirliginin saglanmasi.
ilgili KPK No: [ KPK 4 ilgili Birim sg'éB
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen (| Ger. orani

(E) Koordinasyon Calismalarinda Beklentiye Ulasma Seviyesi

(C) Koordinasyon Calismalari ile ilgili Paydas/Yararlanici
Memnuniyet Seviyesi

PG Tiirii: Clktl (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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Stratejik Amag 2. HiZMETLERDE ETKINLIK VE VERIMLILIK

Hedef 2.5. Yatinm Destegi faaliyetleri etkin ve verimli bicimde sunulacaktir.

e Devlet desteklerini tanitici materyaller hazirlanmasi,

o ilgili aktoérlere devlet destekleri hakkinda ziyaretlerle bilgi aktarilmasi,

e Yatirimcilarin bilgilendirilmesi, yonlendirilmesi,

e Yatirimlara danismanlik yapilmasi,

e Yatirimci bilgilerinin derlenmesi,

e Yatirim tesvik islemlerinin yuritilmesi,

e il bazinda yatirim ortami raporlarinin hazirlanmasi/revizyonu,

Kamu ve 6zel sektor yatirimlarinin takip edilmesi, bilgilerin sunulmasi,

e Ulusal ve bolgesel Kamu Yatirimi politikalarinin takip edilmesi

o il bazinda Yatirim Destek ve Tanitim Stratejilerinin
hazirlanmasi/glincellenmesi/tanitimi,

e Yatirnm firsatlarini taniticic materyallerin hazirlanmasi/revizyonu, yatirmlarda
koordinasyon roli Ustlenilmesi,

e Bolgeyi ilgilendiren dnemli yatirimlarda koordinasyon gérevi yiritiilmesi,

e Yeni yatirim onerileri icin ¢alisma yapilmasi,

OLASI FAALIYETLER
°

P KPK 2 PP
ligili KPK No: KPK 3 ligili Birim || YDO
Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani

(K) Paydas/Yararlanici Yatirim Destegi Faaliyeti Memnuniyet Orani

(C) TRB1 Bolgesi Yatirimlarinda Artis Orani

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)

Stratejik Amag 2. HIZMETLERDE ETKINLIK VE VERIMLILIK
Hedef 2.6. Ajansta Bilgi ve Danismanlik kapasitesi olusturulacaktir.
e Bolge (iller bazinda) Tesvik, Hibe ve Desteklerin hazirlanmasi,
e Bolgenin (iller bazinda) Sosyo-Ekonomik istatistikleri ve Endeksleri (Yurtdisi ve
o Yurtici Yatirrm miktarlari, GHMH, Kisi Basi Milli Gelir, issizlik, Isgiiciine katilim,
E Enflasyon (TUFE, UFE), Sektérel Kapasite Kullanim oranlari,
§ e Sektorel (Teorik) Kurulu Kapasite oranlari,
T || e Agilan/kapanan Sirket Sayilari vb.) periyodlar bazinda (aylik, 3 aylik vb.) derlemesi
2 ve gerekli Endekslerin olusturulmasi,
S Finansmana Erisim imkanlari,
e KOBi Danismanligi mekanizmasi ve Ajansin KOBi danismanlari ile Stratejik
isbirlikleri,
PPKB
ilgili KPK No: Eiii ilgili Birim ?DB.
iMiB
Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani
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KALKINMA AJANSI

Stratejik Amag 2. HIZMETLERDE ETKINLiK VE VERIMLILIK

(K) Paydas/Yararlanici (Bilgi Danismanlik Hizmeti) Memnuniyet
Seviyesi

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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KALKINMA SURECINDE AJANSIN STRATEJIK ROLUNUN GUCLENDIRILMESI

Ajans, mevzuatla verilen gorevleri yerine getirme asamasinda éncelikle kurumsal kapasitesini
ve 0z kaynaklarini kullanmayi hedefler.

Ancak ozellikle arastirma, planlama, program hazirlama gibi konularda kapasitenin yetersiz
kalmasi durumunda disaridan hizmet alabilmektedir.

Bolgesel planlarda olan bazi hedefler ve/veya bolgeler arasi ve uluslararasi isbirlikleri
olusturma, fon kaynaklari bulma gibi konularin dis kaynak kullanilarak gergeklestirilmesi
mumkun olamamaktadir.

Ozel yetkinlik gerektiren bu konularda ajans kendi kapasitesini ve yetkinliklerini kullanmak
durumundadir. Bunun icin ajansin bu konudaki kapasitesinin gelistiriimesi 6nem arz
etmektedir.

Amag 3. KALKINMA SURECINDE TRB1 BOLGESINiIN ANAHTAR KURULUSU

Hedef 3.1. Sosyal Sermaye Gii¢lendirilecektir.

Hedef 3.2. Beseri Sermaye Giiglendirilecektir.

Hedef 3.3. Alternatif Turizm Tiirleri Gelistirilecektir.

Hedef 3.4. Endiistriyel Uretim Giiglendirilecektir.

Hedef 3.5. Tarim (teknolojik tarim) ve Tarimsal Sanayi Gelistirilecektir.

Hedef 3.6. Bolgesel Yatirim Olanaklarinin Ulusal ve Uluslararasi Arenada Tanitimi Etkin
Bicimde Gergeklestirilecektir.

Hedef 3.7. Bolgeye Aktarilacak Kaynak Cesitlendirilecektir.
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Stratejik Amag 3. KALKINMA SURECINDE TRB1 BOLGESININ ANAHTAR KURULUSU

Hedef 3.1. Sosyal Sermaye Giiglendirilecektir.

e Toplum kesimlerinin ve bireylerin birbirlerine olan gliven diizeyinin gelismesi igin
faaliyetlerin desteklenmesi (farkl kultlr, deger ve inancglarin hos goriilmesi, aile
o kurumunun gelistirilmesi, sivil toplum kuruluglarinin gliglendirilmesi, sosyal
E destek programlarinin artiriimasi vb. faaliyetler),
= |  (Yazilh olan ve olmayan her tiirli) Toplumsal davranis ve kurallardan olusan
% normlarin olusumu ile ilgili faaliyetlerin desteklenmesi (Cagdas Yonetim Anlayisi,
2 Yénetisim, Kurumsallasma, Karar/Planlama/iletisim siireclerinin yénetimi vb.
° konularda kapasite gelistirme faaliyetleri),
e Sosyal icerikli iletisim imkanlarinin (iletisim Aglari/Networkler) olusmasi igin
faaliyetlerin desteklenmesi,
KPK 1 PPKB
ilgili KPK No: KPK 2 ilgili Birim || PYB
KPK 3 YDO
Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani

(C) Sosyal icerikli iletisim Aglari Sayisinda Artis Orani

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonuc (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)

Stratejik Amag 3. KALKINMA SURECINDE TRB1 BOLGESININ ANAHTAR KURULUSU

Hedef 3.2. Beseri Sermaye Giiglendirilecektir.

e Temel/Orta ve Yiiksek Ogretim

e Bilim, Kiltir ve Sanatta Ustiin Yetenekli &grencilerin tespiti ve en iyi bicimde
egitilmesi,

e Mesleki Egitim ile ilgili aktorlerin kapasitesinin ve isbirliklerinin glglendirilmesi,
(Meslek Liseleri, Ozel Egitim Kurumlari, Ticaret ve Sanayi Odalari vb.),

e Beceri Gelistirme Egitimlerinin desteklenmesi,

e Girisimcilik kGltarinin gelistirilmesi,

e Yerel yonetimler gibi, bdlgede destek mekanizmasi olusturan kurum ve
kuruluslara planlama kapasitelerini gelistirecek destegin verilmesi,

e FKA Yilhk Egitim Planinin hazirlanmasi icin taleplerin toplanmasi, Planin
hazirlanmasi,

e Yillik Egitim Planinda olan egitimlerin gerceklestirilmesi ve degerlendirmelerinin
yapilmasi,

e Proje hazirlama ve yonetimi, uluslararasi ticaret ve KOSGEB ile isbirligi yapilarak
Uygulamali  Girisimcilik  egitimlerinin  periyodik olarak verilmesi ve
degerlendirmelerinin yapilmasi,

e Risk Sermayesi uygulamalarinin gerceklestirilmesi,

e Melek Yatirimcilar,

OLASI FAALIYETLER
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Stratejik Amag 3. KALKINMA SURECINDE TRB1 BOLGESININ ANAHTAR KURULUSU

KPK 1 PPKB
ilgili KPK No:  [[KPK 2 ilgili Birim || PYB
KPK 3 YDO

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen (| Ger. orani

(C) TRB1 Bolgesi Beseri Sermaye Gostergelerinde Artis Orani
(Ortalama)

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)

Stratejik Amag 3. KALKINMA SURECINDE TRB1 BOLGESININ ANAHTAR KURULUSU

Hedef 3.3. Alternatif Turizm Tiirleri Gelistirilecektir.

. || ® Levent Vadisi, Arapgir, Darende, Battalgazi, Harput, Hazar G6lu ve Cevresi, Sivrice,

% Ovacik, Pertek, Solhan, Haserek gibi bélgemizin dnemli turizm destinasyonlarinin

= tanitilmasi ve pazarlanmasi

% e Doga Turizmi kaynaklarinin kullanilmasi igin ¢alismalar,

< | e Kultir Turizmi kaynaklarinin kullanilmasi icin calismalar,

I Bolgesel (iller bazinda) olasi turizm tiirleri envanteri ve fizibilitesinin yapilmasi,
KPK 1 PPKB

ligili KPK No: KPK 2 ligili Birim || PYB

KPK 3 YDO

Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani

(C) Alernatif Turizmin Genel Turizm igindeki Payi

PG Tiirii: Clktl (Say Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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Stratejik Amag 3. KALKINMA SURECINDE TRB1 BOLGESININ ANAHTAR KURULUSU

Hedef 3.4. Endiistriyel Uretim Giiglendirilecektir.

o Ozel Sektdriin kurumsal kapasitesinin gelistirilerek is yapma siireclerinde “Anlayis
Degisikliginin” yaratilmasi,
o Ozel Sektére “is Gelistirme” (Kurumsallasma, Verimlilik, Ar&Ge, inovasyon,
o Markalasma, Endustriyel Tasarim, Patent, Faydali Model vb.) konusunda bilgi ve
% danismanlik destegi verilmesi,
-§ e Kamu yatirimlarinin boélgeye yonlendirilmesi icin, ulusal kalkinma planlarinin takip
£ edilmesi ve yeni yatirim énerilerinin gelistirilmesi,
2 || o Bolgesel (iller bazinda) Merkezlerle iliskiler (is Gelistirme Merkezleri, ABIGEM'ler,
° OSB'’ler, Tekno kentler (Teknoloji Transferi), Universiteler),
e Bolge Sanayisinin “Hammadde” ve “Ara Mal” ihtiya¢ Analizi,
e Bolge Sanayisinin ithal ettigi “Hammadde” ve “Ara Mal” Listesi,
e ihracata yonelik tiretimin (Mamul, Yari Mamul ve Hammadde) desteklenmesi.
KPK 1 PPKB
ilgili KPK No:  [[KPK 2 ilgili Birim || PYB
KPK 3 YDO

Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani

(C) TRB1 Bélgesi GSMH iginde Uretimin Payi

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)

Stratejik Amag 3. KALKINMA SURECINDE TRB1 BOLGESININ ANAHTAR KURULUSU

Hedef 3.5. Tarim (teknolojik tarim) ve Tarimsal Sanayi Gelistirilecektir.

e Bolgeye (illere) 6zgii iriin deseninin belirlenmesi,

e Stratejik trinlerin tespiti,

e Tekno Tarim uygulamalarinin tanitimi ve kullanimi,

e Tohum islahi,

e Tarim Urini isleme, Ambalajlama, Paketleme, Pazarlama konularinda mali ve
teknik destek verilmesi,

e Tarimsal Sanayide mikro isletme ve KOBI’lerin kurumsallastiriimasi,

OLASI FAALIYETLER

ilgili KPK No:

KPK 1
KPK 2
KPK 3

ilgili Birim

PPKB
iDB
YDO

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani

(C) TRB1 Bdlgesi GSMH iginde Tarim ve Tarimsal Sanayinin Payi

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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Stratejik Amag 3. KALKINMA SURECINDE TRB1 BOLGESININ ANAHTAR KURULUSU

Hedef 3.6. Bolgesel Yatirrm Olanaklarinin Ulusal ve Uluslararasi Arenada Tanitimi Etkin Bigimde
Gergeklestirilecektir.

e Basili Medya (Brosdr, Kitapgik vb.),

e Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram vb.) araglarinin daha etkili
kullanilmasi,

internetin daha etkili kullaniimasi,

e B2B Alim Heyetleri (yurt disindan getirilmesi, yurt digina goéturilmesi),

e Fuarlara katilim,

e Ziyaretlerin gergeklestirilmesi,

OLASI FAALIYETLER
°

imMiB

ligili KPK No: KPK 4 ligili Birim YDO

Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani

(K) Paydas/Yararlanici Tanitim Faaliyeti Memnuniyet Seviyesi

PG Tiirii: Clktl (Sayi Oran), Sonuc (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanicit Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)

Stratejik Amag 3. KALKINMA SURECINDE TRB1 BOLGESININ ANAHTAR KURULUSU

Hedef 3.7. Bolgeye Aktarilacak Kaynak Cesitlendirilecektir.

e Uluslararasi fonlarin (AB, Diinya Bankasi vb.) takip edilmesi ve faydalanilmasi,
e |PA, Horizon 2020 gibi 6nemli fonlardan faydalanmak igin proje gelistirilmesi ve
uygulanmasi,
e Kalkinma fonlari dagitan Ulusal ve Uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirlikleri
& gelistirilmesi,
E e Ajansin Faaliyet alanlari ile ilgili ulusal ve uluslararasi organizasyonlara Uyelik
< (iletisim Agi/Network),
5 | ® Uluslararasi fonlardan bolgeye katki saglayacak proje sahibi paydaslara proje
g hazirlama konusunda danismanlik yapilmasi,
e OSB'lerle isbirlikleri gerceklestirilmesi,
e Kamu-Universite-Sanayi isbirliklerinin gelistirilmesi icin etkin calismalar yapilmasi,
e Bolgenin oncelikleri ile ilgili konularda uluslararasi kuruluslarin yirattikleri
calismalara katilim saglanmasi,
ilgili KPK No: || KPK 3 ilgili Birim r“:'i(:
Performans Gostergesi GOs. Hedefi [ Gergeklesen [ Ger. orani

(C) TRB1 Bolgesine Aktarilan Kaynak Cesitligindeki Artis Orani

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
*KPK: Kurumsal Performans Kriteri (Bakanlik¢a hazirlanan)
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2.3. Maliyetlerndirme, izleme ve Degerlendirme

Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi, izleme ve Degerlendirilmesinin yapilmasi, “Yillik is

Planlari”’nda gergeklestirilmektedir.

Stratejik Planlar, dogasi geregi, statik olmayip, dinamik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak
Ana dokiimandaki Amac ve Hedeflerin sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana
dinamiklik 6zelligi veren kavram, Stratejiler/Faaliyetlerdir. Zira, her bir hedefe ulasmak igin
gerceklestirilmesi gereken startejiler/faaliyetler yil bazinda ve her yilin sonunda (bitce

hazirliklariyla beraber) bir sonraki yil igin hazirlanarak Yonetim Kurulu’na onaylatiimalidir.

Maliyetlendirme, izleme ve degerlendirmenin saglikh bicimde yiiritilebilmesi icin, Ajansa

yardimci olmasi amaciyla, Yillik is Planlari Formati excell ortaminda hazirlanmistir.

2.4. Stratejik Plan Tasarimi
Bilindigi Uzere, Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma

(Vizyonuna), belirlenmis siire igerisinde ulagmasini saglayacak bir yol haritasidir.
Firat Kalkinma Ajansinin Stratejik Plani hazirlanirken yaklagimimiz; ”5N - 1K” yaklasimidir.

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme

Degerlendirme” asamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, gelecegin saglkli bicimde

kurgulanmasi icin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin tretildigi bolimdr.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1siginda; “Ne yapacagiz?”, “Neden

yapacagiz?” ve “Nasil yapacagiz?” (3 N) sorularinin cevaplandigi bolimddr.

v' “Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak igin.

v' “Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi: gerceklesti§inde bizi vizyonumuza ulastiracak
“Amaglarimiz”

v" “Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri

gerceklestirerek” biciminde kurgulanmistir.

Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”
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Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokimani: bu “3N” kurgusunun vyapildig

dokimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi igin; “Ne
Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste
bu asama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her yil igin ayri ayri,
Stratejik Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari) Programlar” ile ortaya

konmalidir.

Yilik bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da
eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim ile
Yapacagiz?” sorularinin cevaplari bizim Yillik Programlarimizi olusturmak icin sormamiz ve

cevaplamamiz gereken sorulardir.

STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaglarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaglarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler
Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama
Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Bitge iliskisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Bu kurgulama 1siginda; Stratejik Plan hazirlamak icin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman
2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,

Amaclar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekcelerinin yer aldigi dokiiman
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3. Yillik Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, maliyetlendirme ve
sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan

dokiiman (Excell dosyasi).
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